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technologie

Technologie v socialnich sluzbach

Socidlni sluzby jsou svétem, ktery je plné orientovany na lidi.
Zaméstnanci délaji pro své klienty prvni posledni, casto s vyuzitim
ndpaditosti a vynalézavosti. Dokumentace o klientech a zdznamy
odvedené prdce se zvolna presunuly od jednoduchych zdpisii

v papirovych kartotékdch do informacnich systémii, a tak misto
papirovych slozZek otvirdme pocitace a mobily.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka,
Socidlni sluzby mésta Kromévize

oznd nemdate informacni

technologie v praci radi. Tte-

ba mate zkusenost, Ze kazda

diskuze s ,ajtdkem” je nesro-
zumitelna a kazdy novy program nebo sys-
tém vam zase ubere ¢as pro osobni kontakt
slidmi. MoZna ani nevite, co si viibec mate
myslet o supermodernich pojmech jako
je kyberbezpe¢nost, otevtend data, cloud
nebo asistivni technologie.

Pojdme se v tom spole¢né zkusit postup-
né vyznat, prostfednictvim srozumitel-
nych textd, které pomohou zamyslet se nad
tim, jestli se na nové technologie mtizeme
opatrné tésit, nebo jestli ndm je byl dluzen
samotny Cert.

Vécikolem pocitaci a prenosu dat jsou pro
bézného smrtelnika skoro nepfedstavitel-
né. Pravdou ale je, Ze dobt¥e pouzité techno-
logie mohou byt skutetné nedocenitelnym
pomocnikem a mohou Settit lidskou praci
i prosttedky v rozpoltu. Na druhou stranu
ale také plati, Ze p#i §patném nasazeni mo-
hou technologie praci hodné zkomplikovat.
Doporucuji tedy vénovat jim na zac¢itku ¢as
a pozornost. Nedoufat, Ze aZ na asistivni
technologie dojde, tak ,se to néjak udéla“.

Kdyz se tekne asistivni technologie, nej-
spi$ si dneska piredstavime robota, ktery
se pohybuje mezi klienty a vénuje jim svou
uméle inteligentni pozornost. Vzbuzuje to
opravnénou obavu, aby technologie nevy-
tlacily ¢lovéka a socidlni sluzby nezasihlo
odlid$téni. Neméla bych z toho strach. Ono
to s témi roboty nejspis nebude tak zdsadni.
Pfiznejme si to na rovinu. Pro média je tako-
vy komunika¢ni robitek daleko atraktivnéj-
8i nez tteba ¢idlo, které spusti alarm, kdyz
si ¢lovék s demenci otevie dvefe na balkon
v jedenactém patte. Opustme tedy roboty
a vratme se zpatky na pevnou zem.

»1 Nezbytna trocha teorie
Mezi asistivni technologie mtiZeme zafa-
dit v8echno, co lidem zlep3uje Zivot. Co jim
pomaha dobfe se o sebe starat. Tfeba tako-
vy suchy zip! To je ptece asistivni technolo-
gie jako vysitd. Pro tuto chvili se ale drzme
téch, které vyuzivaji informaéni techno-
logie. Pro potradek si je muzeme rozdélit
do nasledujicich skupin:
Technologie podporujici lidskou
o sobéstacnost
Sem pat#i nejriznéjsi zatizeni zlepsujici
sebeobsluhu, které umoziuji lidem ovladat

1. dil

svij svét podle svych potteb. Postel, ktera
zméni polohu, otviratelnd okna a rolety,
ovlddani svétel, televize, radia. To vie pro-
strednictvim jednoduchého dotykového
zatizeni nebo tfeba hlasem. P¥idejme ¢i-
dla, kterd poznaji nebezpeti. Senzor, ktery
rozpozna pad. Voziky, které samy ,trefi”
na napldnovand mista. Komunikétor, kte-
rym lze ptivolat pomoc a ziskat radu, kdy-
koliv je ji zapottebi.

Technologie zaméfené na bezpe-
o Ciosob

Tady si muzete predstavit nejraznéjsi &i-
dla, kterd poznaji situace, kdy je ohroZeno
zdravi a zivot ¢lovéka, jenz je pouziva. Mo-
hou vyslat zpravu o tom, Ze jejich majitel
upadl a pottebuje pomoc. Nebo Ze naopak
ode$el mimo bezpe¢nou oblast a s vyso-
kou ptesnosti mohou uréit, kde se nachazi.
To muze pomdhat t¥eba v pé¢i o zmatené
klienty, kterym hrozi, Ze se mohou ztratit.
Senzory dokdZou samoziejmé upozornit
na ,bézné véci®, jako je pusténa voda nebo

nevypnuty varic.

3 Technologie podporujici komu-
« nikaci

Predstavte si prostfedi, které umoziuje
ptedavani informaci mezi zafizenim po-
skytujicim socidlni sluzbu, klientem a jeho
rodinou. Jednoduchy ,portalek®, na kte-
rém ma klient i rodina k dispozici informa-
ce o tom, co se déje. Fotky z akci, zpravy,
informace o potfebach klienta, ale také
treba uclty za poskytnuté sluzby a nabidky
aktivit. Rodinni pfislusnici mohou na in-
formace reagovat a vkladat dalsi. V3ichni
pak miZou pouzivat videokanil. Nejkou-
zelnéjsi na tom je, Ze portdlek jednoduse
ptebere existujici informace z ostatnich
systémi a pracovnici nic nemusi slozité
pfepisovat na nékolik mist. V3echny vhod-
né informace jsou k dispozici pékné pohro-
madé a vichni tézi z vyhod propojeni.

Pojdte se na par minut pfenést v lase
o par let doptedu a zasnit se. Pfedstavte si
pro zacatek pobytovou sluzbu — maly do-
mov pro seniory. A jestli uz ho vidite, tak
si jesté predstavte klientku pani Zvidavou.
Spatné se pohybuje, ale mysli ji to jako
za mlada. Dokud se nenastéhovala do na-
$eho superdomova, zila v domecku na ven-
kové. Déti mad hodné, jezdily za ni ¢asto, ale
vzdycky jen na chvilku a bylo vidét, Ze jsou
myslenkami jinde. Spole¢nost ji tak délalo
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radio, televize a v poslednim roce tablet,
na ktery ji ob¢as volavalo nékteré z vnou-
¢at. V zimé se kolikrat nedostala z domu ani
na nékup.

V nagem domové ma pani Zvidava pokoj
¢. 1. Sviyj maly svét si dokdze sama ovladat
z velkého tabletu. Réano si vytdhne rolety
a otevfe okno. Zreguluje teplotu i svétlo
v mistnosti. Po snidani ji chytra krabicka
ptipomene, co si na cely den naplanovala
a co se dneska bude v domové dit. Pomoc
pelovatell si mize ptivolat z tabletu, pa-
nelu u postele nebo naramku na ruce. Pani
Zvidava se mimo pokoj pohybuje na vozi¢-
ku. Vodici linie na chodbé se samy postaraji
o to, aby do ni¢eho nenarazila a hladce se
dostala z budovy. Cestu do jejiho pokoje ma
vozik v paméti a zpétky trefi sim. Jednou
tydné se k tabletm skupiny klient domo-
va ptipoji fyzioterapeutka. Kdyz na to ma
pani Zvidavd néaladu, sleduje cestopisné
potady z bohaté filmotéky a posloucha au-
dioknihy. Skoro kazdy den k veceru ma vi-
deohovor s nékterym z déti, vnoucat nebo
dévnych kamaradek. M4 na to 3ikovny pro-
gram, diky kterému mohla dokonce sledo-
vat kitiny své pravnucky v daleké Australii.
O odlidsténi péle nemuze byt fe¢, protoze
automatizované informace dobfe slouzi
i zaméstnancim, a ti tak maji ¢as vénovat
se svym klientdm a spole¢nych i indivi-
duélnich aktivit je dostatek.

Pojdme se ted na stejnou situaci podivat
ze strany zaméstnancl. Pani Zvidava po-
trebuje ne¢ekanou pomoc s ranni hygienou
a posila signal z tabletu. Ten p#ichazi peco-
vatelkdm p¥imo do komunikéatoru v kapse.
Protoze je oznacen jako nenaléhavy, peco-
vatelka dokon¢i svoji praci a pak se vyda
za pani Zvidavou. Mezitim systém zmé¥i
klientce teplotu, vyhodnoti jeji spanek
a dalsi hodnoty. Protoze je vse v pofadku,
ulozi data do systému. Personal vi, Ze si je
pani Zvidavd mize zavolat podle své po-
treby, takze ji nenaruduje soukromi. Kdyz
zadd do systému informaci o tom, Ze v pa-
tek bude v domové prednagka o cestovani,
pozvanka se zobrazi v aktualitich nejen
pani Zvidavé, ale i jejim détem, které maji
pfistup do portdlu domova. V portilu je
i misto pro fotografie a v samostatné sekci
vsichni ptispivaji do elektronické ,knihy*
a spolutvoti zivotniho p#ibéh.

Den konéi. Pani Zvidava se méla dobfte,
a tak pecovatelim neposlala zddnou SOS
zpravu. Dostalo se ji pomoci s hygienou
a oblékanim. S tim, aby ji bylo v pokoji p¥i-
jemné, si poradila sama a vozik ji umoznil
vybrat si spole¢né denni aktivity. Vecer se
u jejich dveti zapnula virtudlni zvora, kte-
r4 by personal upozornila, kdyby opustila
pokoj a nevritila se v uréeném case zpét.

Zda se vam tenhle modelovy den uvéfi-
telny? Ptidejte si k nim jesté dalsi vymys-
lenosti. Postele, které sleduji zmény vihy

a hrozici prolezeniny. Naramky, které do-
kazou ur¢it aktualni polohu svého nositele
a v ptipadé ohrozeni poslat zpravu. Hry,
které poméhaji trénovat pamét a sledovat
v Case jeji zmény. Online tematické kluby
napti¢ republikou. Vyéet by mohl pokraco-
vat tak dlouho, dokud bychom nevy¢erpali
rozsah celého ¢asopisu. To ale rozhodné
neni cilem tohoto textu. Pokud si uz tedy
dovedete predstavit asistivni technologie,
pak mam dobrou zpravu. Nepohybujeme se
ve svété sci-fi a daleké budoucnosti. Viech-
ny potfebné technologie uz dneska existuji
a fadu z nich bézné pouzivime. Do prostie-
di socialnich sluzeb je tedy sta¢ijednoduge
prenést. A ted ta $patna zprava. Tak jedno-
duché to zase nebude.

3 Bez ceho to neptijde
Pokud uz je pojem ,asistivek“ trochu jas-

néjsi, muZeme jesté chvilku pokracovat.

K tomu, aby mohly asistivni technologie

dobte fungovat, musi byt pfi jejich nasa-

zeni nezbytné splnény dilezité pozadavky,
které zatizeni musi mit:

= Dobrou potitacovou sit, kterd je tizend
a monitorovana - musi nejen fungovat,
ale také upozornit, Ze se s ni déje néco
divného, napt. ze v nékterém pokoji pre-
staly fungovat senzory.

* Rozumné stabilni a rychly internet (nebo
jinou sit pfendsejici data) - to je totiz
»potrubi®, kterym te¢ou potiebné infor-
mace.

* Informacni systémy, které si mezi sebou
dokézou predavat data — zapamatujte si
pravidlo, ze kazda informace ma byt ¢lo-
vékem vloZena jen jednou.

Promysleny systém tizeni kybernetické
bezpeénosti — o bohatstvi svych dat je
totiz pot¥ebné se starat stejné dobte jako
0 jiny majetek.

Pokud jste tuto teoretickou ¢ast docetli,
muzete na sebe byt hrdi. Nebyla moc zaziv-
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n4, ale to tak u teorii byva. Mate to za se-
bou.

Na z4avér mam pro vas zpravu. Z pohle-
du zavadéni asistivnich technologii jsme
se pravé vratili na zac¢atek. Pro¢ to tak je?
Méli byste se totiz vratit k samotnym za-
kladum informaénich technologii ve vasi
sluzbé a podivat se na ni z nového pohledu:
= At zastavite jakoukoliv pozici, méli byste

siv klidu promyslet, které technologie by

mohly byt pro vasi praci v budoucnu uzi-
te¢né a co pottebujete zlepéit.

= Pokud jste manazer, méli byste se navic
potadné zamyslet nad tim:

- Jestli mate svou pocitacovou sit a sys-
témy v ni bézici rozumné funkéni, #i-
zené a bezpecné.

- Jestlijsou tvirci pouzivanych systému
naklonéni pfedavani dat. Je to k nevi-
fe, ale neni to tak obvyklé, jak bychom
se mohli domnivat.

- Jaké moznosti a znalosti maji lidé v or-
ganizaci. Maji rozumnou techniku?
Nepottebuji v né¢em proskolit? Pouzi-
vaji své infosystémy dobfe?

nezapomerite
a traskavé téma — kybernetickou bez-

- Nakonec prutezové
pecnost. O vase informace se totiz ur-
¢ité nepostara nikdo jiny nez praveé vy.

Neni mélo toho, co bychom si méli pred
vstupem do svéta asistivnich technologii
ovérit a dat do potadku. Aby to bylo jedno-
dussi, miiZzeme se na tomto misté setkavat
i v ptistich ¢islech ¢asopisu a trochu vic se
zamyslet nad jednotlivymi tématy. Digita-
lizace, asistivni technologie a pokrok v ino-
vacich totiZz do socialnich sluZzeb nezadrzi-
telné mi#i. Vlastné uz pfeslapuji na prahu.
P#i udrzitelném a dobrém zavedeni pomo-
hou usetfit praci, ziskat informace o klien-
tech a diky tomu se o né lépe starat. A to
rozhodné neni malo. |




