»

PRO ZAMYSLENI

O DIGITALIZACI }

V SOGALNICH
SLUZBACH

. DUBNA




DORAZI TECHNOLOGICKA , REVOLUCE“ DO SOCIALNICH SLUZEB?

« PROC SE TO DA PREDPOKLADAT2 PROTOZE UZ SE TO DEJE ...

V primyslu, nakupovdni, kulture, bankovnictvi,
cestovnim ruchu, dopravé, vzdélavani, v
domdcnostech....a....a jesté...(vSude)

Protoze vsechno, co se pro socidlni sluzby hodi, uz
nékdo potreboval, vymyslel a pouzivd

Protoze fadu ,,vychytdvek pouzivdme a ve svém
»Civilnim* Zivoté se jim nedivime

Protoze razantnéjsi pronik technologii do socidlnich
sluzeb zméni fadu dilezitych aspektd kazdodenni
prdce a budou znamenat zménu i pro cely obor.



JDEME NA TO¢?

CO TREBA:

TECHNOLOGIE PRO BEZPEC],
SOBESTACNOST A KOMUNIKACI?

. INTERNET VECi?
. CHYTRE BUDOVY /POKOJE?2
ROZSIRENA A VIRTUALNI REALITA?
. UMELA INTELIGENCE?




UZITECNOST TECHNOLOGIi PRO EFEKTIVITU
PROVOZU




I 4

UZITECNOST TECHNOLOGII PRO USNADNENI PECE

| Dog Swim with Michelle

| soom-aizom

https: / /www.youtube.com /shorts /-2bPyBpKXWw



VIRTUALNI REALITA V SOCIALNICH SLUZBACH?

PSYCHICKE ZDRAVi

 RELAX, PLNENi SNU

VZDELAVANI

e REHABILITACE, CVICENI, UDRZENI
KONDICE

MENTORING (SUPERVIZE)
« SLEDOVANI (NACVIK) KOGNITIVNICH

; * TRENINK (KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI)
FUNKCI

e NAVRAT DO ZNAMYCH MIST




UMELA INTELIGENCE (Al

e UMELA INTELIGENCE - ARTIFICIAL INTELLIGECE
(Al

« JE SCHOPNOST STROJU NAPODOBOVAT LIDSKE
SCHOPNOSTI, JAKO JE UVAZOVANI, UCENI SE,
PLANOVANI NEBO KREATIVITA

e JE SCHOPNA PRACOVAT SAMOSTATNE A TAKE
MENIT A PRIZPUSOBOVAT SVE JEDNANI NA
ZAKLADE VYHODNOCENI EFEKTU PREDCHOZICH
AKCI.

« KAZDA PRACE, KTERA MUZE BYT
VYKONANA, ANIZ BY SPOTREBOVAVALA
LIDSKY CAS JE V SOCIALNICH SLUZBACH
DVAKRAT HODNOTNA.

Umela inteligence

KaZdodenni vyuZiti a potencidl

Kde umélou inteligenci jiz vyuzivame a kde ji Ize aplikovat v budoucnu

Osobni asistenti v
chytrych telefonech

Vyhledavéni na webu

Software pro

nebo pocitacich

Inteligentni
klimatizace

Internet véci:
vysavace, lednicky,
hodinky apod. napojené na internet

prekladani
Kyberneticka bezpecnost

Boj proti
dezinformacim

Optimalizace produktti
a distribu¢nich kanald

;:z O

Online nakupovéni A

a reklama
Inteligentni zemédélstvi: Roboti v
zavlazovani, krmeni zvitat, tovarnach
robotizované pleti




TAKZE...

...technologiim neuteceme...



JSi TEDY BUDE...

UZITECNE




NA JAKE UROVNI JSOU V ORGANIZACICH SITE,
VYBAVENI A ZNALOSTI LIDi?2




INFORMACE O KLIENTECH JSOU ZATIM MALO
VNIMANYM BOHATSTVIM

 JAKE DATA VLASTNE MAME (OBSAH | FORMA) 2

* JAK JE ZPRACOVAVAME, TRIDIME?

 JAK S NIMI PRACUJEME2 (A UMIME TO?)

* JAK JE MAME ZABEZPECENA?

« ZALOHUJEME?

 RESIME BEZPECNOST?

e MAME SCENAR PRO PRIPAD ZTRATY /KOMPROMITACE DAT?

EXISTUJE V ORGANIZACICH SUMAR MIST, KDE JSOU SHROMAZDOVANA DATA?



1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

JE CAS ZACIT
PLANOVITY ROZVO)

Zjistéte, jak to v organizacich skutecné je.

Pracujte s lidmi = pravidelna komunikace,
budovani davéry, skoleni

Udélejte dikladnou revizi aktudlniho stavu
(AS-1S)

Navrhnéte budouci stav (TO-BE) a plan k
jeho dosazeni

Zakladem je udrzitelnost, vSe co si poridite
bude ndkladem ,,na vzdy“

Budte uptimni realisté / nelzete ,,si do kapsy”
Nebojte se konzultovat s externisty

Vyuzijte soucasné reSeni na maximum
Pouzivejte selsky rozum + planujte

Budte zvédavi




...PUSTIT SE TO TOHO =V KLIDU A S ROZMYSLEM

e VNITRNI RIZIKA

 NEROVNOMERNY ROZVOJ ZAVISLY NA
DILCICH ZNALOSTECH A ROZPOCTOVYCH

e VNEJSI RIZIKA

 POKRACOVANI , NEVIDITELNOSTI
SOCIALNICH SLUZEB PRO SYSTEMOVE

RESENI A SOUCASNA POVINNOST
ZAVADET DIGITALNI SLUZBY - CR

NEDORESENI LEGISLATIVY — CR

NEDOSTATECNA PODPORA ZE STRANY
ZRIZOVATELU (MAJITELU) A TLAK NA
VYKON

MOZNOSTECH

NEDOSTATECNE ZNALOSTI A SNAHA
VY JiT VSTRIC VNEJSIM PODMINKAM
(NAPR. DOTACIM)

NEDOSTATECNE ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI

NEPROVAZANOST NA STANDARDY,
NEPROVAZANOST S ETICKYMI KODEXY



VERIM, ZE TO BUDE
OPRAVDU , JIZDA”

DEKUJI ZA
POZORNOST ...

Jana PSejova

jana@psejova.cz



mailto:jana@psejova.cz

