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Roboti a technologie
v socialnich sluzbach

Ackoli nemdm vice nez standardni schopnost a dovednost vyuzivat
technologie a jsem prostym veditelem pobytové socidlni sluzby, mdm
odvahu pokusit se o vivahu na téma digitalizace socidlnich sluzeb.

Toto téma je totiz velké, je o moderni budoucnosti, a kazdy dobry $éf se
zajimd o rozvoj a budoucnost své firmy a svého segmentu.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA,
teditelka Domova U Biticky
a viceprezidentka APSS CR

potfeba  diskuto-
vat o tom, jestli digitalizace
a technologie pfindseji né-
jaké  vyhody.
pfinadeji fadu vyhod, poc¢inaje automati-
zaci rutinnich tkolt. Pro ptiklad - vedeni
klientské a zaméstnanecké agendy v in-

si neni

Samoziejmé

formaénich systémech, které ndm zna¢né
usnadnuji praci. Vzpomeiite si na dobu,
kdy se viechno vedlo v papirovych spisech
v kartotékach. Veskeré statistické vystupy,
manazerské prehledy bylo velmi naro¢né
zpracovat ru¢né. Pokud nejsou prehledy
a strukturované informace, nelze efektiv-
né sluzbu ridit. A v digitalizaci nejde jenom
o efektivitu ¥izeni, ale zejména o efektivitu
poskytovani sluzby, o produktivitu, tedy,
aby se za rozumné penize poskytlo potteb-
nym lidem maximum. Informaéni systémy

v socialnich sluzbach zndme, umime s nimi
pracovat, vétim, Ze v této zemi uz neni ni-
kdo, kdo vede agendu na papite.

Ovsem vedeni pfesnych, chronologic-
kych a strukturovanych informaci neni je-
dinou vyhodou a moznosti. Lze uvést dalsi
ptiklady vyuziti technologii a digitalizace,
které mozna jiz v momenté vydani tohoto
¢lanku budou minulosti a vzniknou nové.
Aktualni ptehled vyzaduje trvalé sledovéani
novinek, tak rychle bézi vyvoj kuptedu, tak
rychle reaguji technologické firmy na tren-
dy a potfeby trhu. Socilni sluzby jsou viak
v tomto smyslu kulhajici sestrou zdravot-
nictvi, kde se technologickému vyvoji vé-
nuje mnohem vétsi zajem a mnohem vétsi
penize na jejich potizeni a zavedeni. Je to
vpofadku, jde o zdravi a Zivoty, prim nema-
me, ale v patich byt mazZeme.

A na tomto misté se zamyslim, pro¢ jako
teditel na toto téma vibec reaguji, pro¢
hleddm informace a sleduji trendy, kdyz
informa¢ni systém mame a uspokojivé ho

ovlddame. A nabizim si nékolik odpovédi:

= Nechci kulhat, chci drzet krok s dobou,
chci byt moderni sluzbou.

Chci perfektni a bezpe¢nou sluzbu pro

klienty, kteti si za ni plati.

Vim, Ze chybi ¢tvrt milionu lidi na trhu

prace, ktefi se nenarodili, takze nepf¥i-

jdou ani za naborovy ptiplatek, takze

musim hledat jiné zdroje efektivity.

= Vim, Ze pocet lidi pottebujicich socidlni
sluzby v celém spektru roste, musim hle-
dat zplsoby, jak poskytnout sluzbu vice

lidem se stejnymi zdroji (mysleno lidmi,

majetkem, penézi).

Nutno konstatovat, Ze v tuto chvili zad-
na technologie v socidlni sluzbé nenaplni
utopistické o¢ekavani, Ze nahradi ¢lovéka.
Socialni sluzba, ptestoze obsahuje nékteré
rutinni tkony, neni nikdy v komplexu ru-
tinni sluZzbou, nebot co klient a den, to néco
jiného. Lidské vlidné slovo a teplou dlan
zatim zastoupit technologii nelze. Vime,
ze v nasledujicich nékolika letech je mozné
vyuzit roboty na svoz pouzitého nadobi &i
¢aste¢nou aktivizaci seniort, aviak na téz-
kou hygienu leziciho klienta ne. Ale mu-
Zeme vyuzit technologii, které p#i vhodné
organizaci mohou sniZzit polet potfebného
persondlu. O jednotky, spise desetiny jed-
notek, nikoli desitky.
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Moznd mohu mit o jednu sestru ve sméné
méné nebo ji tolik nepfetizim, kdyz vyuziji
internetu véci (anglicky Internet of Things,
zkratka IoT). To je v informatice oznaceni
pro sit fyzickych za¥izeni, podlozek, svétel,
podlahovych ¢i stropnich ¢i pohybovych
senzorl nebo i domécich spottebict a dal-
gich zatizeni, kterd jsou vybavena elektro-
nikou, softwarem a sitovou konektivitou,
ktera umoziiuje témto zatizenim se pro-
pojit a vymeénovat si data. Kazdé z téchto
zatizeni je jasné identifikovatelné diky im-
plementovanému vypocetnimu systému,
ale pfesto je schopno pracovat samostatné
v existujici infrastruktufe internetu. Se-
stra muze sledovat zdravotni stav klienti
celého svéfeného useku z jednoho mista,
bez osobni intervence v klientové pokoji,
do doby, nez dojde ke zméné stavu ¢i po-
t¥ebé provedeni ukonu. Stfedisko tistiové
péce mize reagovat na pady ¢i jiné defino-
vané zmény stavu a vysild pomoc.

Mohu mit o néco vice klient v terénni
sluzbé, kdyz zautomatizuji zépis vykoni
digitalni ¢teckou a pedovatelka nemusi na-
misto ndkupu pro dalsiho klienta zpracova-
vat administrativu.

Mohu mit pro své kolegy lepsi podminky
pro jejich préci, klidnou préci, kdyz tech-
nicky zajistim monitoring prostoru pro
klienty s demenci tak, Ze senzory, kamery,
¢ipy zareaguji na prichod klienta kli¢ovym
mistem, kromé toho, Ze vyznamné mohu
roz§itit prostor svobodného pohybu lidi
s rizikem ztraty orientace v prostoru.

Mohu mit pro své klienty dostupnéjsi
péci praktického lékate, kdyz vyuziji tele-
mediciny.

Ve vyuziti moZnosti technologii mame
spoustu bariér, po¢inaje limitovanymi fi-
nancemi a jinymi prioritami. Zpravidla jde
o drahd zafizeni, vyzadujici systém promy-
sleny do detaildi, ndvaznosti, trvalou udrz-
bu. Uz nyni vice nez klasické udrzbatre se
zvonem na ucpany odpad potfebujeme eru-
dované techniky, kteti si na bazalni trovni
dokazou s technologiemi poradit nebo as-
pon védi, komu zavolat. Ty je t¥eba hledat
aplatit zlatem. Mnohem vét3i bariérou jsou
viak samotni lidé. My z managementu,
kteti podporujeme rozvoj zatim s rozpaky,
a nasdi kolegové. Dodavatelé informacnich
systému tvrdi, ze ve vyuziti viech moz-
nosti programl mame znacné rezervy.
A to proto, Ze vyuziti je o znalostech, kte-
rym nevénujeme prioritu, nebot prioritou
je u nas klientska prace, nikoli prace s po-
¢itatem. V naSem zafizeni, dle informace
dodavatele, vyuzivame informaéni systém
na 85%, coz je nadpramér (mimochodem,
nechte si u dodavatele udélat statistiku
vyuziti, je velmi uzite¢né védét, kolik vyu-
zivate moznosti toho, za co platite, a neni
to vina §patného programu).
vyuzivat informacni systémy stoji zna¢né

Dovednost

naklady na pocatku, v dobé zaskolovani,
pozitivni dopady dovednosti p¥ichazeji az
pozdéji. Dovednosti je t¥eba trvale udrzo-
vat, to rovnéz stoji penize. A i kdyz by se
mohlo zdat, Ze nové generace na trhu prace,
tedy milenidlové a zejména generace Z, se
uz narodili jako digitalni déti a technolo-
gie ovladaji ptirozené, k obsluze a vyuziti
informacnich systému a technologii potte-
bujete o néco vice nez intuici a dovednosti
ziskané zkusenosti z ovladani mobild a vol-
né dostupnych aplikaci. Nicméné tyto ge-
nerace maji k technologiim vtely vztah, a to
je dobry start.

Nové vyzvy pfinaseji také nové hrozby,
v oblasti digitalizace jsou to zejména ky-
bernetické utoky. Ruku v ruce s rozvojem
technologii pro socidlni sluzby také mu-
sime mit na mysli rozvoj zabezpecleni dat,
ktera v systémech mame. A toto je opét
o komplexu opatfeni ve strukturich a pro-
cesech.
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Nevahejme se tedy vzdélavat, sledovat
trendy, sdilet zkuSenosti, vymyslet, tvorit
a pozadovat vyvoj na miru pro nds, socialni
sluzby. Pro tyto ucely byla zalozena platfor-
ma Aliance pro telemedicinu a digitalizaci
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Usku-
peni, které sdruzuje aktéry na tomto poli
s cilem digitalizaci posouvat. Clenové jsou
nejen vyznamné osobnosti, ale také firmy
zabyvajici se vyvojem, zdravotnicka zatize-
ni, zdravotni pojistovny i poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb. Schazi se, diskutuji, tdhnou
obor vzhuru. O ¢lenstvi ve vyborech, které
se zabyvaji socidlnimi sluzbami, je mozné
zazadat prostfednictvim webovych stranek
www.atdz.cz nebo pies kontaktni osoby:

* Daniela Luskové, piedsedkyné Vybo-
ru pro technologie v dlouhodobé péci
ATDZ, e-mail: reditel@ddhk.cz

= Jaroslav RuZi¢ka, business manager
ATDZ, telefon: +420 702 036 637,

n

e-mail: jaroslav.ruzicka@atdz.cz
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Digitalizace ddvkovych agend
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