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VAZENI CTENARI

Rok 2024 pfinesl nasi organizaci klicové zmény a inovace,
které umoznily efektivnéji reagovat na potreby uzivatell
a posilit stabilitu sluzeb. Nasim cilem bylo nejen udrzet
vysoky standard péce, ale také jej rozvijet — posilili jsme
odborny personal, rozsifili rehabilitacni sluzby, moderni-
zovali zafizeni a digitalizovali procesy. Vysledkem je lepsi
dostupnost péce, vétsi komfort uzivateld i efektivnéjsi
pracovni podminky.

Velkym milnikem bylo posileni spoluprace se zdravotnic-
kymi institucemi, ¢imz se rozsifila dostupnost Iékarské
péce v nasich zafizenich. Moderni technologie zlepsily
evidenci, planovani a komunikaci, coz vedlo ke zvyseni
efektivity. Soucasné jsme podporovali komunitni Zivot,
mezigeneracni soudrznost a aktivni starnuti, coz prispélo
ke kvalitnéjsimu a ddstojnéjsimu zivotu nasich uzivateld.
Rok 2024 opét potvrdil, Zze klicem k Uspéchu jsou nasi
zaméstnanci — jejich profesionalita, nasazeni a lidsky pfi-
stup kazdy den zkvalitiuji nase sluzby. Dékuji vSem za
jejich praci a oddanost. Stejné podékovani patfi rodinam
uzivateld, partner(im i Siroké vefejnosti, jejichz podpora
pomaha vytvaret prostredi, kde je mozné spoléhat na
odbornou a dudstojnou péci.

Z pohledu vyvoje organizace predstavuje rok 2024 vy-
znamny bod v dlouhodobé casové ose. Od roku 2010
doslo k vice nez dvojndsobnému rdstu provoznich na-
kladd — z 108 miliont K¢ na 272 miliont K¢ — coz odrazi
nejen rozsifeni objemu poskytovanych sluzeb, ale i zvy-
Sujici se naroky na jejich kvalitu a dostupnost.

Obzvlast dllezité bylo obdobi od roku 2021, kdy se po-
dafilo zasadné posilit financni stabilitu organizace. Vlastni
vynosy se za tfi roky zvysily o 64 milionG K¢, coz vytvorilo
prostor pro dynamicky rozvoj ve vsech kli¢ovych oblas-
tech — personalni, technické i odborné. Diky tomu jsme

mohli navysit pocet zaméstnancl o 34 osob a vydaje na
mzdy vzrostly o 27 milion( K. Tento rlst neni samo-
Ucelny - pfimo se promitl do kvality péce, lepSiho pokryti
potreb uzivatell a profesionalizace internich proces(.
Rok 2024 prinesl rovnéz vyvazené financovani z verej-
nych zdroju — pfispévek zfizovatele ve vysi 54 miliond K¢
a statni dotace 74 miliont K¢ poskytly potifebnou jistotu
v planovani sluzeb. Oproti roku 2021 se pfispévek zfizo-
vatele zvysil 0 12 miliond korun, coz ndm umoznilo posilit
provozni stabilitu a zaroven realizovat dulezité rozvojové
kroky. Konkrétné $lo o rozsireni kapacit vybranych sluzeb,
investice do obnovy vybaveni, modernizaci technického
zazemi i podporu vzdélavani zaméstnancd. Diky tomuto
navyseni jsme také mohli rychleji reagovat na nové legis-
lativni pozadavky a zvysuijici se naklady v oblasti energii
a sluzeb. Kombinace stabilnich pfijmi, odpovédného
hospodareni a cilenych investic tvofi pevny zaklad, na
némz muizeme stavét i v dalSich letech.

To nejcennéjsi vSak zdstdva neménné — jsou to lidé. Za-
méstnanci, ktefi kazdy den dokazuji, ze odbornost miize
jit ruku v ruce s empatii. Uzivatelé, ktefi nam dvéruji. Ro-
diny, které nas podporuji. A partnefi, bez nichz bychom
mnohé nemohli uskutednit.

S pokorou vnimame odpovédnost, kterou mame. S od-
vahou a sebeduvérou prijimame vyzvy, které pred nas
stavi doba, spolecnost i vlastni ambice. Vstupujeme do
roku 2025 s védomim, Ze ne vse bude snadné — ale Ze
spolecné zvladneme vse, co ma skutecny smysl.

S Uctou, Ing. Lubos Trojna
reditel organizace

VYVOJ FINANENICH UKAZATELU Vv OBDOBIi 2010 —2024 (Vv TIs. K&)
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PODAME RUKU VSEM, KTERI NAS POTREBUJI

1. ZAKLADNI UDAJE

Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté — pfispévkova
organizace (déale jen MSSS nebo organizace), je klicovym
poskytovatelem socialnich sluzeb ve mésté Most a okoli.
Jejim Ukolem je zajistit kvalitni a odbornou socialni péci
seniordm, osobam se zdravotnim postizenim a dalSim
ob&andm v nepfiznivé socialni situaci.

Oficialni nazev:

Organizace byla zfizena statutarnim méstem Most jako
prispévkova organizace na dobu neurcitou a jeji ¢innost
je vazana zakonnymi normami a predpisy upravujicimi
socialni sluzby. Uplné aktualni znéni zfizovaci listiny
acinné od 1. fijna 2014 bylo schvaleno usnesenim Zastu-
pitelstva mésta Mostu ¢. 709/29/2014 ze dne 25. zafi 2014.

Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté — prispévkova organizace

Sidlo: Barvirska 495, 434 01 Most
1Co: 00831212

DIC: CZ00831212

Telefon: 476 768 973

E-mail: sekretariat@msss-most.cz
Webové stranky: WWW.mSsss-most.cz

Organizace spravuje sit budov a zafizeni, které jsou udr-
Zovany a modernizovany, aby odpovidaly souc¢asnym
standarddm péce o seniory a osoby se specifickymi
potifebami. Probihaji investice do rekonstrukci, vybaveni
pecovatelskymi lGzky, terapeutickych pomdicek, Gprav
zahrad atd. Financovani je zajiSténo kombinaci verejnych
dotaci, prispévkl mésta a dalSich zdrojd véetné grantd.

Dlouhodobé spolupracujeme s mistnimi zdravotnickymi
zarizenimi, odbornymi Skolami a charitativnimi organi-
zacemi, aby byl zajistén co nejvyssi standard sluzeb.

2. POSLANI A CILE ORGANIZACE

MSSS poskytuje dostupnou, odbornou a kvalitni péci
seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim a dalSim
znevyhodnénym skupinam. Jejim poslanim je zajistit so-
cidlni sluzby odpovidajici aktualnim potfebadm obyvatel
mésta Mostu a pomahat tém, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci. Cinnost organizace se fidi platnou legisla-
tivou v oblasti socialnich sluzeb a péce o obcany. Hlavnim
cilem je vytvorit bezpecné, profesionalni a distojné pro-
stfedi pro uzivatele sluzeb, modernizovat socialni sluzby

a prizplisobovat je sou¢asnym standardiim a spolecen-

skym potifebam.

Hlavni cile organizace:

1. Kvalitni socialni sluzby — Poskytovani Sirokého spektra
pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb s dira-
zem na profesionalitu a lidsky pfistup.

2. Podpora sobéstacnosti a aktivniho zivota — Nabidka
aktivizacnich programi a terapeutickych aktivit po-
mahajicich uzivateldm udrzet si co nejvyssi miru
samostatnosti.

3. Bezpecnost a komfort uzivatell — Pravidelné investice
do modernizace zafizeni, vybaveni a zlepSeni hygie-
nickych standardu.

MOSTU

Organizace klade dlraz na profesionalitu, ddstojnost,
empatii a individualni pfistup ke kazdému uzivateli. Cilem
je umoznit seniordm a lidem se zdravotnim postizenim Zit
plnohodnotny a aktivni Zivot. Neustalé zlepSovani sluzeb,
modernizace a dliraz na bezpecné prostredi patfi mezi
nase priority.

MSSS si klade za cil byt stabilnim, modernim a davéry-
hodnym partnerem v oblasti socialnich sluzeb, ktery po-
skytuje komplexni a odbornou péci tém, ktefi ji potfebuji.

4. Profesionalizace personalu — Pribézné vzdélavani
a rozvoj zameéstnancl pro zajisténi co nejkvalitnéjsi
péce.

5. Efektivni sprava a digitalizace - Moderni informacni
systémy pro lepsi evidenci, planovani a komunikaci
vedouci ke zjednoduseni administrativy a zvyseni
kvality sluzeb.

6. Spoluprace s rodinami a komunitou — Otevrend komu-
nikace a zapojeni blizkych osob do péce posiluje so-
cialni vazby a prispiva k vyssi kvalité Zivota uzivatelu.

7. Reakce na aktualni vyzvy - Flexibilni pfistup k novym
spolecenskym potiebam, véetné podpory paliativni
péce a integrace modernich technologii.

MSSS se snazi byt respektovanou a ddvéryhodnou in-
stituci, ktera spojuje inovace s tradi¢nimi hodnotami
péce a lidského pristupu. Neustale pracuje na zlepSovani
kvality sluzeb, rozvoji novych pfistupt v péci o seniory
a osoby se zdravotnim postizenim a posilovani socialni
soudrznosti v komunité.
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3. VYMEZENIi HLAVNIHO UCELU

A TOMU ODPOVIDAJICIHO PREDMETU CINNOSTI

MSSS se zaméfuje predevsim na poskytovani socialniho
poradenstvi a socialnich sluzeb v rliznych formach - po-
bytovych, ambulantnich i terénnich, a to v pfislusnych
zarizenich sociélnich sluzeb. Soucasti jeji Cinnosti je také
zajisténi provozu penzionl pro seniory a zafizeni pro péci
o déti do tfi let véku v dennim rezimu.

Kromé hlavnich ¢innosti organizace vykonava i fadu sou-
visejicich aktivit. Spravuje majetek ve vlastnictvi zfizova-
tele na zakladé smlouvy o vypUjéce, pronajima nebytové
prostory véetné vnitiniho vybaveni a poskytuje pronajmy
pozemkd. Déle provozuje hostinskou ¢innost, masérské,
rekondic¢ni a regeneracni sluzby, organizuje prednasko-
vou Cinnost a zprostfedkovava obchod a sluzby.

Mezi dalsi ¢innosti patfi poskytovani ubytovacich slu-
zeb, pljcovani kompenzaénich pomlicek a zajistovani

Prehled zaregistrovanych socialnich sluzeb

Forma

prepravy seniord, ktefi jsou v jejich zafizenich ubytovani
nebo jinym zplsobem vyuzivaji jeji socialni a pobytové
sluzby. Preprava je urcena k podpofre jejich kulturnich
a sportovnich aktivizacnich ¢innosti.

Organizace se také podili na organizovani verejnych akdi,
jejichz hlavnim poradatelem je zfizovatel nebo verejné
prospésna spolecnost podporovana zfizovatelem. Tyto
akce zahrnuji kulturni a sportovni vyziti, propagaci zdra-
vého zivotniho stylu a podporu mezigeneracniho sdileni
znalosti a zajm{. Seniofi zapojeni do téchto aktivit jsou
zaroven ubytovani nebo vyuzivaji nékteré ze socialnich
¢i pobytovych sluzeb organizace.

MSSS je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
a aktivné se podili na zajisténi kvalitni péce a podpory
pro potiebné skupiny obyvatel.

Druh sluzby a misto poskytovani

Kapacita

Cilova skupina

Domov pro seniory pobytova 273 seniofi
Most, Barvirska 495
Domov pro seniory pobytova 35 seniofi
Most, Antonina Dvoraka 2166
Domov pro seniory pobytova 96 seniofi
Most, Jifiho Wolkera 404
Domov se zvlastnim rezimem pobytova 33 osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Most, Barvirska 495
Domov pro osoby se zdravotnim pobytova 6 osoby s télesnym postizenim
postizenim osoby se zdravotnim postizenim
Most, Barvifska 495
Denni stacionar pro mentalné ambulantni 1 osoby s kombinovanym postizenim
postizené klienty, pfip. kombinované osoby s mentalnim postizenim
handicapované obcany s ukonc¢enou osoby s télesnym postizenim
skolni dochazkou
Most, Jiriho Wolkera 404
Denni stacionar pro seniory ambulantni 4 seniofi
a handicapované obcany osoby s kombinovanym postizenim
Most, Barvifska 495 osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
Denni détsky rehabilitacni stacionar ambulantni 12 osoby s kombinovanym postizenim
Most, Frantiska Malika 973
Pecovatelska sluzba terénni 11* osoby s chronickym onemocnénim
Most, Komoranska 818 osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
seniofi
Odborné socialni poradenstvi ambulantni 673** | obéti domaciho nasili
Most, Komoranska 818 obéti trestné cinnosti
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
osoby v krizi
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny
pachatelé trestné cinnosti
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

* Celkovy pocet klienti, kterym byla poskytnuta pecovatelskad sluzba za rok 2024

** Celkovy pocet konzultaci v roce 2024



PODAME RUKU VSEM, KTERI NAS POTREBUJI

4. ORGANIZACNI STRUKTURA A ZAMESTNANCI

MSSS je fizena statutarnim organem - reditelem orga-

nizace, kterého do funkce jmenuje Rada mésta Mostu.

Reditel odpovida za vedeni jednotlivych zafizeni a Fidi

vedouci domovi a stacionard, vedouci ekonomického,

technického a provozniho Useku a spravce informacnich

a komunikacnich technologii.

Organizace spravuje sedm zarizeni poskytujicich socialni

a zdravotni sluzby:

1. Zafizeni v Barvirské ulici 495 zahrnuje Domov pro
seniory, Domov se zvlastnim rezimem, Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a Denni stacionar
pro seniory a handicapované obcany.

2. Zarizeni v ulici Jifiho Wolkera 404 poskytuje sluzby
Domova pro seniory a Denniho stacionare pro men-
talné postizené klienty, pripadné kombinované han-
dicapované obcany s ukoncenou skolni dochazkou.

3. Penziony pro seniory se nachazeji v Albrechtické ulici
1074 a Ke Koupalisti 1180 a nabizeji seniordm moznost
samostatného bydleni s dostupnosti pecovatelské
sluzby.

4. Domov pro seniory Antonina Dvoraka 2166 posky-
tuje pobytovou péci seniorlim s potfebou pravidelné
asistence.

5. Zarizeni ve Frantiska Malika 973 zahrnuje Stfedisko
denni péce o déti do tfi let véku a Denni détsky re-
habilitacni stacionar, ktery se zaméruje na komplexni
péci o déti s kombinovanym postizenim.

6. Zafizeni v Komoranské 818 spravuje Penzion pro se-
niory a Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy, ktera poskytuje odborné poradenstvi a pod-
poru v krizovych situacich.

7. Pelovatelska sluzba sidli v Komoranské 818 a zajistuje
terénni socialni pédi pro seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim v jejich domacim prostredi.

MSSS zajistuje Siroké spektrum sluzeb, které podporuji
dustojné a kvalitni starnuti, asistenci osobam se zdravot-
nim postizenim i péci o déti s kombinovanym postizenim.
Diiraz je kladen na individualni pfistup, odbornou péci
a neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

5. ZAMESTNANCI A PERSONALNIi ROZVOJ

MSSS méla v roce 2024 schvaleny limit 312 zamést-
nanc(, ktefi zajisStovali pobytové, terénni a ambu-
lantni socialni sluzby. Chod organizace podporovali

pracovnici udrzby, ekonomického, technického a pro-
vozniho Useku, stravovaciho provozu, uklidu, prade-
len a recepce. Volna pracovni mista byla systematicky
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Clenéni Givazki podle pohlavi k 31. 12. 2024

Vékova struktura zaméstnancu k 31. 12. 2024

Vékova struktura Muzi Zeny Celkem
4 10 do 24 let 2 19 21
Zeny 286 16 6 10 25-29 let 1 3 4
30-34 let 0 8 8
35-39 let 3 1 14
L . . 40-44 let 4 | 37 41
Clenéni zaméstnancu podle profesi k 31. 12. 2024 45-49 let > o4 o5
Profese Muzi Zeny Celkem 50-54 let 4 63 67
THP 5 25 30 55—59,Iet 5 60 65
Stredni zdravotni personal 1 30 31 60 a vice let > 31 36
Ergoterapeut, fyzioterapeut > [ | | Leelem e 2se ] e
Pracovnik v socialnich sluzbach 6 165 171
Socialni pracovnik 2 | 12 14 Struktura doby zaméstnani k 31. 12. 2024
Délnické profese 10 43 53 )
do 5 let 21 135 156
Struktura vzdélani zaméstnancii k 31. 12. 2024 do 10 let 1 >1 52
5 do 15 let 1 38 39
Nejvyssi dosazené vzdélani Muzi Zeny Celkem do 20 let 1 27 o8
Zakladni 4 35 39 do 25 let 2 15 17
Stfedni s vyuénim listem 10 136 146 do 30 let 0 12 12
Stredni s maturitou 8 73 81 do 35 let 0 3 3
Vyssi odborné 2 16 18 do 40 let 0 4 4
Vysokoskolské 2 26 28 nad 40 let 0

obsazovana, aby byla zajisténa kontinuita péce. Péle
o zaméstnance byla klicovou prioritou. Moderni bene-
fity, profesni rozvoj a bezpecnostni opatreni prispély
ke stabilnimu pracovnimu prostiedi a vyssi kvalité
sluzeb. V roce 2024 organizace zahdjila implementaci
age managementu, reagujiciho na starnuti pracovniho
kolektivu. Audit provedeny ve spolupraci s Age Man-
agement z. s. ukazal nutnost podpory mezigeneracni
spoluprace, flexibilnich forem prace a modernizace
pracovnich podminek.

Systematické vzdélavani zahrnovalo 195 odbornych
Skoleni, z toho akreditované kurzy v oblasti pfimé péce,
socialnich sluzeb a terapeutickych metod. Neakredito-
vana skoleni se zaméfila na kybernetickou bezpecnost,
BOZP a pozarni ochranu. Vyznamna cast vzdélavani
se tykala aromaterapie a Snoezelenu, které pomahaji
zlepsit multisenzorickou terapii.

Digitalizace pracovnich procesu vedla k efektivnéj-
Simu Fizeni péce a administrativy. Supervize jako
prevence syndromu vyhoreni byla v roce 2024 zajis-
téna dvéma externimi odborniky, pricemz ji vyuzilo
94 zaméstnancl. Organizace nadale spolupracovala
s odbornymi $kolami, véetné VOS ekonomické, socialni

1 1

a zdravotnické, Stredni pedagogické skoly a Stiedni
zdravotnické skoly v Mosté, Univerzity Jana Evange-
listy Purkyné a nové i s Akredika o. p.s., kterd posky-
tuje kvalifikacni kurzy. Zaméstnanci byli podporovani
formou benefitd v ramci kolektivni smlouvy a fondu
kulturnich a socialnich potfeb. Dotované stravovani,
prispévky na penzijni pripojisténi (971 500 KC) a dary
k pracovnim vyrocim a ddchodu lll. stupné (247 000 K¢)
prispély k motivaci a stabilité pracovniho kolektivu.
Bezpecnost prace byla zajisténa pravidelnymi kontro-
lami BOZP a skolenimi. 54 zaméstnancl absolvovalo
preventivni Iékarské prohlidky a 33 mimoradné pro-
hlidky z dvodu dlouhodobé pracovni neschopnosti
nebo zmény pracovniho zarazeni.

Dobrovolnici hrali dilezitou roli v socialnim zaclenéni
seniord. 25 dobrovolnikd se podilelo na predcitani,
prochazkach a asistenci pfi volnocasovych aktivitach,
pricemz nejvice jich plsobilo v Domové Harmonie (11)
a Domoveé pro seniory Antonina Dvoraka (5).

MSSS se v roce 2024 soustredila na zlepSeni pracov-
niho prostredi, modernizaci procest a rozvoj zamést-
nancl, ¢imz posilila stabilitu organizace a zkvalitnila
poskytovanou péci.
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6. OBLAST SPRAVY MAJETKU — TECHNICKY, PROVOZNI, IT USEK

Rok 2024 prines| v oblasti technického, provozniho a IT
Useku dllezité zmény zamérené na zlepSeni pracovnich
podminek a modernizaci socialnich sluzeb. Technicky
a provozni usek hral klicovou roli pfi rekonstrukci budoy,
zajisténi energetickych Uspor a zvyseni komfortu uziva-
telG i zaméstnanc(.

Vyznamnym krokem bylo zavedeni systému Revisio, ktery
jiz v roce 2025 umozni digitalizaci a efektivnéjsi rizeni
Udrzby prostrednictvim helpdesku. Tento systém zrychlil
opravy, optimalizoval spravu majetku a poskytl prehled
o vybaveni, coz vedlo k lepsimu planovani udrzby. Mo-
bilni aplikace pro pracovniky umoznila rychlejsi reseni
oprav.

V oblasti IT doslo k zésadnimu posunu diky systematic-
kému fizeni pod vedenim nového spravce informacnich
technologii. To umoznilo efektivnéjsi spravu IT infra-
struktury, standardizaci procesud a zvyseni kybernetické
bezpecnosti. Byla vydana nova IT smérnice, upravujici
pravidla pro praci s IT prostiedky a zajistujici ochranu
dat. Probiha obnova IT infrastruktury, vCetné dodavky
113 novych pocitacl a server(, coz zvysi spolehlivost sys-
téma. V ramci dlouhodobé strategie byla zahajena pro-
jektova priprava rekonstrukce sitovych rozvodi ve viech
budovach organizace. Zaméstnanci absolvovali skoleni
v oblasti kybernetické bezpecnosti a doslo ke zlepseni
IT servisu. Organizace systematicky rozvijela digitalizaci
ainovace v socialnich a zdravotnich sluzbach. Komise pro
telemedicinu a digitalizaci koordinovala zavadéni moder-
nich technologii. Automatizace prenosu zdravotnickych
Udajd, digitalni inventarizace majetku a zavedeni QR pla-
teb prispély ke zjednoduseni administrativnich procesu.
Planuje se zfizeni pozice koordinatora digitalizace, ktery
bude odpovédny za implementaci novych technologii.
Stravovani hraje klicovou roli v zajisténi kvality péce.
Centralni kuchyné v objektu Barvifska 495 pfipravuje
a distribuuje pokrmy do vsech zafizeni MSSS Most a za-
jistuje dovoz obédl uzivatelim pecovatelské sluzby.
V roce 2024 bylo vydano 170 863 obéd, 122 715 snidani,
117 458 svacin a 117 120 vecefi. Jidelnicek byl sestavovan

s dGrazem na nutri¢ni doporuceni, pestrost pokrm( a vy-
vazeny prisun Zivin. Zvlastni pozornost byla vénovana
seniorlim se snizenym pfijmem potravy a uzivatelim se
specifickymi dietnimi pozadavky. Strategie se zaméfila
na minimalizaci polotovarG a zvyseni podilu ¢erstvych
surovin. Probihala modernizace kuchyrnského vybaveni,
coz vedlo k efektivnéjsi logistice a zlepSeni nutri¢ni kva-
lity pokrm.

Pradelensky provoz zajistoval prani, suseni a zehleni pra-
dla pro vSechna pobytova zafizeni MSSS Most. V roce
2024 byla modernizovana pradelenska technologie, coz
prispélo k Uspore energie a vody pfi zachovani vysokych
hygienickych standard(l. Zavedeni systémového evido-
vani pradla umoznilo lepsi kontrolu nad jeho obéhem
a eliminaci ztrat.

Sprava zahrad se zaméfila na Udrzbu a rozvoj sedmi za-
hrad ve spravé organizace. Probihaly Upravy zelenych
ploch, vysadba strom( a kvétin, instalace mobiliare, la-
vicek a altanl a zavedeni venkovnich cvicebnich prvki
pro aktivni pohyb senior(i. Nové byly zahrady obohaceny
o détska hristé, ktera podporuji mezigeneracni setkavani
a posiluji socialni vazby. Zahrady maji nejen rekreacni
a relaxacni funkci, ale také terapeuticky vyznam. Bylin-
kové a kvétinové zahony umoznuji seniorlim zapojit se do
zahradnickych aktivit, které maji pozitivni vliv na psychic-
kou pohodu. Specialni odpocinkové zény nabizeji klidné
prostredi pro relaxaci a setkavani s rodinami. Organizace
planuje pasportizaci zelené, ktera umozni systematickou
Udrzbu a dlouhodoby rozvoj zahradnich prostor v sou-
ladu s potfebami uzivateld.

Rok 2024 pfinesl do oblasti spravy majetku, provozniho
a IT useku vyznamné inovace a modernizace, které vedly
ke zvyseni kvality sluzeb, lepsi spravé majetku a efektiv-
néjSimu provozu organizace. Zavedeni digitalnich sys-
tém(, obnova IT infrastruktury a modernizace kuchyn-
ského, pradelenského i zahradniho zazemi pfispély ke
zvysSeni komfortu uzivateld a zlepSeni pracovnich pod-
minek zaméstnanc(.

O programu REVISIO vice na webu MSSS.
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7. HOSPODARENI, FINANCNI SITUACE

Hospodareni organizace se v roce 2024 fidilo zakonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich roz-
poctd, ve znéni pozdéjsich predpisl. Financni stabilita
a efektivni fizeni zdroju hraly klicovou roli v zajisténi kva-
litnich socialnich sluzeb, modernizace zarizeni a zlepseni
pracovnich podminek zaméstnanc(.

Zakladnim pilifem financovani byl provozni prispévek od
zfizovatele, ktery byl schvalen ve vysi 54 598 000 K¢, avsak
v priibéhu roku doslo k jeho Upravé na 54 208 000 K¢.
Vyznamnou financni podporu poskytl statni rozpocet
prostiednictvim neinvesticni dotace na registrované so-
cialni sluzby ve vysi 74 344 900 K. Podstatnou cast prijma
tvorily také vlastni vynosy, které dosahly celkové castky
144 166 238,81 K. Nejvétsi podil na téchto vynosech mély
platby za sluzby a ubytovani v pobytovych zafizenich so-
cialnich sluzeb.

Organizace v roce 2024 nevedla zadné spory, spravni
ani rozhoddi fizeni, které by mohly negativné ovlivnit
jeji financni stabilitu. Diky odpovédnému hospodareni
a transparentnimu pfistupu k financim se podafilo udr-
Zet vyrovnany rozpocet a zajistit financni zdravi organi-
zace. Celkova hodnota majetku organizace k 31. prosinci
2024 ¢inila 95 020 030,95 K¢. Hmotny dlouhodoby in-
vesti¢ni majetek byl G¢etné odepisovan podle zfizova-
telem schvaleného odpisového planu. Veskery movity
i nemovity majetek ve vlastnictvi zfizovatele byl organi-
zaci spravovan na zakladé smlouvy o vypljcce a veden

Naklady, vynosy, vysledek hospodaieni rok 2024

v podrozvahové evidenci, véetné drobného majetku do
hodnoty 2 999 K¢.

Béhem roku 2024 organizace systematicky investovala
do modernizace majetku, pficemz se zaméfila na zlep-
Seni vybaveni jednotlivych zafizeni, renovaci interiérd
a optimalizaci provoznich nakladd. Klicovym faktorem
bylo efektivni planovani obnovy a udrzby majetku, které
zajistilo jeho dlouhodobou udrZitelnost a bezpecnost uzi-
vatel(l i zaméstnancu. Celkové naklady organizace za rok
2024 dosahly 272 633 937,72 K¢, zatimco vynosy Cinily
272 719 138,91 K¢, coz vedlo k dosazeni kladného hospo-
darského vysledku ve vysi 85 201,09 K¢. Tento vysledek
potvrzuje stabilni a odpovédné Fizeni rozpoctu, které
umoznilo nejen pokryt bézné provozni vydaje, ale také
financovat dulezité investice a rozvojové aktivity. Struk-
tura naklad(i ukazuje, ze nejvétsi polozku tvofily mzdové
naklady a zakonné socialni pojisténi, které predstavovaly
69,35 % celkovych nakladd.

Organizace klade dlouhodobé diraz na férové odmé-
novani zaméstnancd, coz se odrazi i v primérném platu
zaméstnancd, ktery v roce 2024 ¢inil 35 663 K¢. V roce
2024 organizace prokéazala stabilitu a odpovédné financni
fizeni, které umoznilo zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb,
investice do modernizace majetku a rozvoj personalni po-
litiky. Daraz byl kladen na efektivni vyuzivani financnich
prostfedkd, transparentnost a optimalizaci naklad(, coz
prispélo k udrzeni vyrovnaného rozpoctu.

(v tis. K¢&)

skutecnost 2024 podil v %
spotreba materialu 28.333 10,39
spotreba energie 16.531 6,06
opravy a udrzba 12.538 4,60
ostatni sluzby 12.910 4,74
mzdové naklady 141 246 51,81
zakonné socialni pojisténi 47 253 17,33
jiné socialni pojisténi 577 0,21
zékonné socialni naklady 2906 1,07
odpisy 2377 0,87
naklady z DDM 7217 2,65
ostatni naklady 746 0,27
vinosvekem | mams | w0 ]
vynosy z ¢innosti 144 166 52,86
dotace statni rozpocet 74.345 27,26
piispévek zfizovatele 54 208 19,88
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8. PROVOZOVANA ZARIZENI
8.1 DOMOVY PRO SENIORY

Domov pro seniory, Barvirska 495

Domov poskytoval pobytové socialni sluzby seniorim,
ktefi potrebovali pravidelnou péci. Cilem bylo podpo-
rovat jejich sobéstacnost, dlistojny Zivot a socialni kon-
takty. Kapacita zarizeni byla 273 Ilizek, béhem roku zde
pobyvalo 299 senior(. Primérny vék obyvatel byl 82,7
let. Domov nabizel klubovnu, spole¢enské mistnosti,
kantynu, rehabilitaéni centrum i venkovni prostory s al-
tany a pétanque. Probihaly aktivity jako cykloterapie,
Snoezelen terapie, aromaterapie Ci animoterapie s po-
nikem Elvisem. V roce 2024 byla napfiklad realizovana
modernizace bytovych jednotek, oddéleni 4. B a kance-
l&fi vrchnich sester. Pofizena byla nova polohovaci IGzka,
zvedaky a transportni lehatka pro zvyseni bezpecnosti.
Domov kladl diiraz na mezigeneracni programy, kulturni
akce a aktivni zapojeni seniorl do komunitniho Zivota.

Domov pro seniory, Jifiho Wolkera 404

Domov poskytoval pobytovou péci seniorlim s ome-
zenou sobéstacnosti. Kapacita zafizeni byla 96 Izek,
k 31. prosinci zde zilo 64 seniord, primérny vék byl 84
let. V roce 2024 byla provedena rekonstrukce bytovych
jednotek, modernizace centralni koupelny a revitali-
zace venkovniho prostoru. Zlepsila se bezpecnost diky

instalaci nového pozarniho signalizacniho systému a své-
tel s pohybovymi senzory. Domov podporoval aktivni
Zivot obyvatel, organizoval canisterapii, masaze, cviceni,
spolecenské hry a mezigeneracni setkani s détmi a stu-
denty. Seniofi podnikali vylety, G¢astnili se hudebnich
a kulturnich akci i vzdélavacich programd.

Domov pro seniory, Antonina Dvoraka 2166
Domov zajistoval pobytovou sluzbu senioriim s II. a lll.
stupném zavislosti. Kapacita Cinila 35 lGzek, béhem roku
zde bylo ubytovano 46 senior(, primérny vék byl 85,7
let. V roce 2024 probéhla revitalizace zahrady, instalace
nového oploceni, lavicek a zahradnich setd. Byla mo-
dernizovana hydromasazni vana v centralni koupelné,
coz usnadnilo péci o imobilni uzivatele. Domov byl vy-
baven videovratnym systémem a podlahovym mycim
strojem. Aktivizacni programy zahrnovaly sportovni klani,
reminiscencni terapii, kulturni akce a setkavani s détmi
a zviraty. V roce 2025 se planuje vytvoreni télocvi¢ny
pro skupinova cviceni seniord.

Diky modernizacim, aktivizacnim programdm a kvalitni
péci si domovy udrzely vysoky standard sluzeb a po-
skytovaly seniorim bezpecné, podnétné a prijemné
prostredi.
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Domov se zvlastnim rezimem

Domov v Barvifské 495 v Mosté poskytoval v roce 2024
specializovanou péci uzivateldm s Alzheimerovou cho-
robou a jinymi chronickymi dusevnimi onemocnénimi.
Sluzba byla uréena osobam od 55 let véku, které vyzado-
valy individualni pfistup a bezpecné prostredi. Kapacita
zarizeni byla 33 lGzek, k 31. prosinci zde zilo 31 osob (28
Zen a 3 muzi). Vétsina uzivatel( byla ve lIl. a IV. stupni
zavislosti, 7 bylo trvale upoutano na [izko. Primérny
vék obyvatel Cinil 83,1 let. V roce 2024 probéhla rekon-
strukce a modernizace sluzebny pracovnik(, coz zlepsilo
pracovni podminky personalu a zvysilo komfort péce.
Barevné znaceni chodeb pomohlo snizit dezorientaci
uzivatel( s demenci. Vytvofil se prostor pro setkavani
uzivatell s rodinami.

Domov kladl dlraz na bezpecnost a individualni pfistup.
Personal byl specialné vyskolen pro praci s osobami
s demenci a zafizeni bylo uzplGsobeno klientdim s kog-
nitivnimi poruchami. Kromé pobytovych sluzeb byla
k dispozici bezplatna poradna pro rodiny uzivateld, ktera
nabizela odbornou podporu a praktické rady ohledné
péce. Domov v roce 2024 modernizoval pracovni pro-
stfedi a zavedI prvky podporujici orientaci a individualni
pfistup. Odbornéa podpora rodinnych pecujicich prispéla
ke zvyseni kvality Zivota uzivateld i jejich blizkych.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Toto zafizeni v Barvifské 495 v Mosté poskytovalo
pobytovou pédi lidem s télesnym nebo zdravotnim

postizenim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
a potrebovali pravidelnou asistenci. Sluzba byla urcena
osobam od 40 let véku, které vyzadovaly individualni
pFistup a kazdodenni podporu. Kapacita zafizeni ¢inila
6 lGzek, béhem roku zde naslo ubytovani 8 uzivatelu.
K 31. prosinci 2024 zde zilo 6 osob (5 muzl a 1 zena).
VSichni uzivatelé spadali do Il. stupné zavislosti a k po-
hybu potfebovali pomoc druhé osoby nebo technickych
pomdacek. Priimérny vék obyvatel byl 60,9 let.

Domov kladl diraz na individualni pristup a respektovani
specifickych potreb klient. Poskytovana péce zahrno-
vala asistenci pri béznych dennich cinnostech, jako je hy-
giena, oblékani, podavani stravy a pohyb, s cilem zajistit
maximalni moznou sobéstacnost. Soucasti poskytova-
nych sluzeb byla specializovana rehabilitacni péce, vyu-
Zivajici technické pomUcky a fyzioterapeutické metody,
které pomahaly udrzovat fyzickou kondici uzivateld. Uzi-
vatelé se zapojovali do ergoterapie a aktivizacnich aktivit,
které podporovaly jejich dusevni a motorické schopnosti.
Zajisténa byla také duchovni podpora, poskytovana ve
spolupraci s Centrem paliativni péce. Klienti se Gcastnili
kulturnich a spolecenskych akci, které podporovaly jejich
socialni zaclenéni.

V roce 2024 domov pokracoval v poskytovani komplexni
péce zamérené na podporu sobéstacnosti a kvality zi-
vota uzivatell. Diky modernim pom(ickam, terapeu-
tickym aktivitam a Uzké spolupraci s dalSimi sluzbami
umoznoval lidem se zdravotnim postizenim vést co nej-
aktivnéjsi a plnohodnotny Zivot.

Mons. Stanislav Pribyl, Th.D., CSsR, 21. biskup litoméricky

se zdravi s pani Adélou Karlikovou
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8.2 DENNI STACIONARE

Denni stacionaf pro seniory

a handicapované obcany, Barvirska 495

Denni stacionar poskytuje komplexni péci senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi potrebuji pod-
poru v kazdodennich ¢innostech. UZivatelé zde nachazeji
bezpelné prostredi a individualni pomoc pfi bézné pédi,
vcetné hygieny a stravy. Nedilnou soucasti sluzby jsou
aktivizacni a vzdélavaci programy, které pomahaji udr-
zet psychickou i fyzickou kondici uzivatel(. Stacionar se
zaméruje na socialné terapeutické cinnosti, podporujici
sobéstacnost a spolecenské zaclenéni.

Prostredi je bezbariérové a umoznuje volny pfistup do
klubovny, odpocinkové mistnosti, jidelny a spolecen-
skych prostor. Uzivatelé mohou vyuzivat specializované
terapeutické aktivity, jako jsou canisterapie, animotera-
pie, virtualni realita a cykloterapie. Kulturni akce orga-
nizované stacionarem podporuji socialni kontakty a ko-
munitni integraci. V roce 2024 vyuzilo sluzeb 6 uzivateld,
ktefi zde nachazeli nejen odbornou péci, ale také moz-
nost aktivniho traveni Casu a rozvoje svych schopnosti.
V roce 2024 jsme se ve stacionafi soustredili predevsim
na to, aby se u nas klienti citili dobfe, méli moznost byt
aktivni a zapojit se do déni kolem sebe. Kazdému jsme se
snazili vénovat s respektem, dafilo se nam posilovat jejich
dovednosti, sebedivéru i chut byt co nejvice sobéstacni.

Denni stacionai pro mentalné postizené klienty,
pripadné kombinované handicapované obcany

s ukoncenou skolni dochazkou,

Jifiho Wolkera 404

Denni stacionar poskytoval specializovanou péci 13 kli-
entlm s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pro-
gramy byly zaméreny na rozvoj sobéstacnosti, socialni
interakci a aktivni zapojeni do zivota. Soucasti aktivit
byly vyukové a terapeutické programy, které posilovaly
motorické i kognitivni schopnosti uzivateld. Dotované
vylety elektrovozidlem umoznily klientdim navstévovat
historické pamatky, kulturni akce a sportovni udalosti.
Trénink sobéstacnosti zahrnoval vafeni, vytvarné cin-
nosti, cviceni a plavani. Mezi oblibené aktivity patfily
navstévy muzei, galerii, bowling a spolecenské hry. Sta-
cionar pokracoval v canisterapii a odbornych masazich,
které poskytovali studenti oboru Masér ve zdravotnictvi.
Vyznamnou zménou bylo obnoveni fakultativni prepravy,
ktera usnadnila dostupnost sluzby pro osoby s omeze-
nou mobilitou.

V roce 2024 se stacionar zaméfil na zlepseni kvality péce
a SirSi moznosti aktivniho zapojeni klientl do spolec-
nosti. Individualni pristup a rozsirena nabidka aktivit
pomohly k rozvoji dovednosti a zvySeni sobéstacnosti
uzivateld.

12



S MSSS

Denni détsky rehabilitacni stacionar,

Frantiska Malika 973

Denni stacionar poskytoval odbornou péci détem s kom-
binovanym postizenim, véetné poruch hybnosti, détské
mozkové obrny a dusevnich poruch. Kapacita zafizeni
Cinila 12 mist, pfi¢emz v roce 2024 jeho sluzby vyuzilo
14 déti. Stacionar se zaméroval na rozvoj motorickych
a kognitivnich dovednosti, specialné pedagogickou
podporu a socialni integraci. V rdmci modernizace byla
instalovana vodni atrakce a drevény domecek, probéhla
rekonstrukce herny a socialniho zazemi personalu.
Kulturni a spolecenské aktivity zahrnovaly Masopust,
Velikono¢ni jarmark, paleni carodéjnic, Détsky den se

Zdravotni vykon

Denni détsky rehabilitaéni stacionar - piehled lééebnych vykoni za rok 2024
Déti s pobytem

ve stacionari

seniory a Mikulasskou besidku. Mezigeneracni spolu-
prace s organizaci Mezi nami o. p. s. umoznila détem se-
tkavat se se seniory pfi spoleCném sazeni kvétin a osla-
vach Dne déti. V prosinci byly pofizeny nové hudebni
nastroje pro muzikoterapii. Rehabilitacni program za-
hrnoval fyzioterapii, rozvoj sebeobsluznych dovednosti,
alternativni komunikacni metody a hry posilujici socialni
schopnosti.

V roce 2024 se stacionar zaméril na zlepSeni terapeu-
tickych aktivit, prostorového zazemi a mezigeneracni
integraci. Diky modernizaci a individualnimu pfistupu
zUstava mistem poskytujicim kvalitni, bezpecnou a pod-
nétnou péci détem s kombinovanym postizenim.

Déti dochazejici Celkem

ambulantné

Individudlni kinezioterapie | NFP 1152 2019 3171
Analytické metody 394 583 977
Nacvik lokomoce 0 49 49
LTV na pfistrojich 0 0 0
Instruktaz 1 22 23
Komplexni kineziologické vysetreni 0 6 6
Kineziologické vysetieni 12 112 124
Kontrolni kineziologické vysetieni 0 2 2
Vodolécba 39 0 39
Techniky mékkych tkani 19 109 128
Mobilizace patere 0 39 39

Celkem vykonu
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8.3 PECOVATELSKA SLUZBA

V roce 2024 vyuzilo pecovatelskou sluzbu 111 klientd,
pricemz nejzadanéjsimi ukony byla pomoc s hygienou,
podavani stravy a zajisténi nakupu. Uzavieno bylo 48 no-
vych smluv a rozsifena nabidka sluzeb, vCetné dovozu
stravy a pravidelné osobni hygieny. Sluzba fungovala
i ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich, aby za-
jistila maximalni podporu klientlim. Péci zajistovalo 11
terénnich pracovnic a zaméstnankyné v penzionech. Diky
stabilnimu personalnimu obsazeni a efektivné nastave-
nym procestim mohla sluzba pruzné reagovat na potreby
klienti. Probéhla také revize standard(i a aktualizace
pracovnich postupt pro zvyseni efektivity a komfortu
uzivatel(. PeCovatelska sluzba Uzce spolupracovala se
socialnimi pracovniky magistratu, nemocnicemi a domaci
péci. Distribuce aktualizovanych informacnich letak( mezi
|ékare a zdravotnicka zafizeni zvysila povédomi o sluz-
bach mezi verejnosti. Dalezitym krokem bylo zapojeni
do Ceské asociace pecovatelské sluzby, coz podpofilo
sdileni zkuSenosti a odbornou spolupraci.

V oblasti digitalizace byla implementovana platforma IS
CYGNUS 2 pro efektivnéjsi evidenci a planovani péce. Za-
vedenim elektronické knihy jizd se optimalizovala sprava
vozového parku a tras terénnich pracovnikd.
Pelovatelska sluzba disponuje tremi elektrickymi vozidly,
jejichZ provoz byl usnadnén zprovoznénim dobijecich sta-
nic v aredlu Komoranska. MSSS se aktivné zapojila do pro-
jektu na digitalizaci pecovatelskych sluzeb v Usteckém kraji,
ktery optimalizuje poskytovani péce pomoci modernich
technologii. PeCovatelska sluzba tak v roce 2024 nadale
rozsifovala a inovovala své sluzby s dirazem na efektivity,
modernizaci a spolupraci s odbornymi institucemi.
Digitalizace, ekologicky vozovy park a flexibilni péce
vedly ke zvyseni dostupnosti a kvality sluzeb, pficemz
hlavnim cilem z{stava podpora sobéstacnosti klientd
a jejich maximalni komfort.

Poskytnuté zakladni sluzby v hodinach za rok 2024

Pocet hodin Pocet klienti
poskytnuté vyuzivajicich
sluzby sluzbu
bézny nakup 432 33
velky nakup, napt. tydenni 142 13
nakup
bézny dklid a udrzba 638 38
domaécnosti
doprovod k Iékafi, na instituce 323 12
pochlizky 35 14
pfiprava, pomoc a podpora 1164 33
pfi podavani jidla a piti
pomoc pfi oblékani a svlékani 64
pomoc pfi prostorové 10
orientaci pohybu ve vnitfnim
prostoru
pomoc pfi Ukonech osobni 1264 43
hygieny
pomoc pfi zajisténi 59 19
velkého uklidu
dohled nad jednanim 38 2
osoby zavislé na pomoci

Poskytnuté ukony za rok 2024

prani a zehleni pradla

Mnozstvi

pradla v kg

63

Pocet klientd
vyuzivajicich
sluzbu

10

Ukony pecovatelské sluzby

dovazka obédu

Pocet tkont

Pocet klientt
vyuzivajici
sluzbu
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8.4 STREDISKO DENNIi PECE

Stredisko denni péce v roce 2024 poskytovalo odbornou
péci détem ve véku od 16 mésicl do 3 let, jejichz rodice
nemohli zajistit celodenni péci z pracovnich ¢i studij-
nich ddvodu. Kapacita zafizeni Cinila 23 mist, pficemz
prdmérna denni dochazka se pohybovala mezi 13 az 14
détmi. Ke konci roku bylo do denni dochazky zapsano
22 déti. Cilem sluzby bylo vytvoreni bezpeéného a pod-
nétného prostiedi, které podporovalo psychicky, fyzicky
a socialni rozvoj déti prostfednictvim vékové pfimérenych
aktivit zamérenych na motoriku, samostatnost, kreativitu
a jazykové dovednosti.

V roce 2024 probéhly vyznamné investice do moderni-
zace prostor, které vyrazné zlepsily podminky pro déti
i zaméstnance. Na zahradé byly instalovany nové herni
prvky, vCetné vodniho svéta a dfrevéného domecku, které
podpofily rozvoj pohybovych dovednosti a umoznily
vétsi variabilitu venkovnich aktivit. Tento projekt byl fi-
nancovan z participativniho rozpoctu mésta Mostu, kde
se stfedisko umistilo na prvnim misté v ramci iniciativy
Hejbni Mostem!. Interiér stfediska prosel modernizaci,
kdy v Cervenci 2024 doslo k vyméné kobercd v herné
a v prostoru pfijmu jesli, coz zlepsilo hygienické pod-
minky a komfort pro déti, rodice i personal. Pofizen
byl také tepovac Karcher, ktery zajistil snadnéjsi udrzbu
a zvyseni hygienickych standardd. V prosinci 2024 byla
dokoncena rekonstrukce socialniho zazemi personaly,
véetné pofizeni vestavénych skfini pro ulozeni pomticek
a materialQ.

V ramci podpory rozvoje déti bylo do programu zara-
zeno nékolik novych aktivit a vybaveni. Déti se pravi-
delné ucastnily plaveckého kurzu v Aquababy Most,
kam dochézely kazdou stfedu v doprovodu personalu.

MSSS pro tyto Ucely zajistila bezpecnou prepravu déti
a zakoupila Sest détskych autosedacek. Kurz pozitivné
ovlivnil fyzickou kondici a celkové zdravi déti. Pro snazsi
adaptaci nejmensich déti na nové prostredi bylo pofizeno
ergonomické nositko Manduca, které pomohlo snizovat
Uzkost a podporovalo jejich emocni pohodu. Na konci
roku byly détem k Vanoclm pofizeny nové Montessori
prvky a didaktické hracky, véetné prolézacek a klouzacek,
které podnécovaly motoricky a kognitivni rozvoj. Stre-
disko denni péce se v roce 2024 zaméf¥ilo i na spolecen-
ské a integracni aktivity, které posilovaly socialni vazby
déti s okolnim prostredim. Poradalo tradicni kulturni a te-
matické akce, mezi které patfil Masopust, Velikonocni
jarmark, paleni ¢arodéjnic, Détsky den, Mikulasska be-
sidka a vanocni dilny. V srpnu 2024 probéhlo slavnostni
rozlouceni s détmi z jesli, které prechazely do materské
skoly. Diky Nadacnimu fondu Severoceska voda, ktery
prispél ¢astkou 10 000 K¢, si déti uzily balonkovou show,
vystoupeni kamaradky Alice a malovani na oblicej. BEhem
roku se déti ucastnily mnoha tematickych aktivit, jako byl
Bily den, Ponozkovy den na podporu lidi s Downovym
syndromem, Dyfiovani, Carodéjnicky slet, Halloween, Den
plySovych kamaradu ¢i Den otevienych dvefi. Pravidelné
se také zapojovaly do lekci plavani v Aquababy Most.
Rok 2024 pfinesl do Stfediska denni péce vyznamné
inovace, které prispély ke zvyseni kvality péce o déti,
modernizaci interiéru a rozsifeni nabidky venkovnich
aktivit. ZlepSeni pracovniho prostiedi zaméstnanc(li se
pozitivné promitlo do celkové efektivity a profesionality
poskytovanych sluzeb. Vytvareni bezpecného, inspirativ-
niho a podnétného prostredi pro déti zGstava i nadale
klicovou prioritou.
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8.5 PENZIONY PRO SENIORY

Penzion pro seniory, Albrechticka 1074

Penzion poskytoval v roce 2024 domov 67 obyvatelim
s primérnym vékem 76 let. Zafizeni mélo 60 bytovych
jednotek a bylo urceno seniorlim a osobam s invalidnim
diichodem lll. stupné, kteri nevyzadovali stalou asistenci.
Obyvatelé mohli vyuzivat pecovatelskou sluzbu pro na-
kupy, doprovody k lékafi, uklid ¢i dovoz stravy. Moderni-
zace v roce 2024 zahrnovaly pasportizaci zafizeni, kontrolu
technickych zavad a pozarni modelovou situaci. Probéhly
bezbariérové Upravy vcetné nové plosiny pro imobilni oby-
vatele, rekonstrukce bytl a modernizace vybaveni.
Kulturni Zivot byl bohaty — seniofi se Gcastnili Masopustu,
Velikono¢ni dilny, Letniho setkani seniorl, Détského
dne a tanecni zabavy. Konaly se sportovni a volnoca-
sové aktivity, véetné cviceni, turnajii a keramické dilny.
Diky modernizaci, bezbariérovym Upravam a pestrému
programu se penzion stal mistem, kde seniofi mohli zit
aktivné a diistojné v pratelském prostredi.

Penzion pro seniory, Komoranska 818

Penzion poskytoval domov 104 obyvatel(im, prdmérny
vek byl 80 let. Zafizeni mélo 86 bytovych jednotek a pro-
$lo modernizaci. Nejvyznamnéjsi zménou byla revitali-
zace spolecenské mistnosti, vybavené audiovizualni tech-
nikou a novym nabytkem, coz umoznilo jeji vyuziti pro
kulturni programy a setkavani s détmi z materskych skol.
Dalsi upravy zahrnovaly pokladku nového lina, vymalbu
spolecnych prostor a modernizaci technického zazemi.
Obyvatelé si uzili Masopust, koncerty, mezigeneracni se-
tkani, tanecni zdbavy i tematicka posezeni. Seniofi pod-
nikali vylety na Jezefi, Lesnou, jezero Most ¢i do Muzea

Ceského granatu. Zooterapie zpestfila Zivot nejen mo-
bilnim, ale i méné pohyblivym obyvateliim — navstivili
je ponik Elvis, sovicka Rozarka a skupina lam. Kreativni
aktivity zahrnovaly tvoreni s détmi v rdmci projektu Ninin
sen a setkani krouzku Komoranky, kde seniofi vyrabéli
tematické dekorace.

Diky modernizaci a bohatému programu se penzion stal
Zivym komunitnim centrem, kde obyvatelé udrZovali so-
cialni vazby a aktivné travili Cas.

Penzion pro seniory, Ke Koupalisti 1180

Penzion poskytoval domov 111 obyvatelim s primér-
nym vékem 77 let. Disponoval 99 bytovymi jednotkami,
vétsina byla jednollizkova.

V roce 2024 probéhly modernizace zamérené na bezpec-
nost a komfort. Byla provedena kontrola technickych za-
vad, instalovany kompostéry, rekonstruovana télocvicna
a upraveny spolecné chodby. Obyvatelé mohli vyjadiovat
své podnéty prostiednictvim schranky na pfipominky.
Kulturni Zivot byl pestry — probéhly tanecni zabavy ke
Dni zen, oslava 30. vyroci penzionu, paleni ¢arodéjnic
a turnaj v kuzelkach. Letni setkani senior( bylo véno-
vano kvétindm a bylinkam, Den senior( u jezera Most
a zahradni soutéz podpofily komunitni Zivot. Podzimni
Slapota prilakala milovniky turistiky, mezigeneracni se-
tkani posililo socialni vazby. Obyvatelé se Ucastnili cviceni,
kuzelek, stolnich her, kreativnich aktivit v keramické dilné
a védomostnich soutézi.

Penzion Ke Koupalisti v roce 2024 podporoval fyzickou
i dusevni pohodu senior(i a nabizel Siroké moznosti kul-
turniho a spolecenského vyziti. Obyvatelé zde nasli nejen
bezpecné bydleni, ale i aktivni komunitni zZivot.
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8.6 PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVi A MEZILIDSKE VZTAHY

Poradna poskytovala v roce 2024 odborné socialni po-
radenstvi jednotlivclim, parlim a rodinam, které se ocitly
v obtiznych zivotnich situacich. V pribéhu roku doslo
k vyraznému narlstu poptavky po jejich sluzbach, coz
se odrazilo v rostoucim poctu prvokontaktd i konzultaci.
Zatimco v roce 2023 poradna zaznamenala 154 prvokon-
takt(, v roce 2024 jejich pocet vzrostl na 192 a oCekava se
dalsi rGist. Podobny trend se projevil i v celkovém poctu
konzultaci, ktery se zvysil z 473 na 673.

Nejcastéji se resily osobni problémy, jako jsou Uzkostné
stavy, deprese Ci sebevrazedné sklony, a také rodinné
a parové konflikty, v€etné rozvodovych situaci a vychov-
nych problémi déti. Vyrazné vzrostl i pocet mladistvych
klientl s depresivnimi sklony a sebeposkozovanim.

V roce 2024 v ni pracovali tfi zkuseni psychoterapeuti,
ktefi odpracovali celkem 872 hodin, pficemz néklady na
jejich mzdy cinily 872 000 K¢. Celkové vydaje na pro-
voz poradny dosahly 2 109 000 K¢, pficemz byly hra-
zeny z dotace statu (619 000 K¢), prispévku zfizovatele
(1 437 000 K¢) a dalSich vynost (53 000 Kg).

Béhem roku poradna posilila spolupraci s klicovymi in-
stitucemi, vCetné Okresniho soudu v Mosté, OSPODu
v Mosté a Litvinové, Probaéni a mediaéni sluzby CR a dal-
Sich organizaci, které doporucuji klienty do jeji péce. Ak-
tivné se také podilela na komunitnim planovani sociélnich
sluzeb v Mosté a zapojila se do podpory obéti trestnych
¢ind. Kromé terapeutické prace poskytovala vzdélavaci
aktivity, v€etné exkurzi pro studenty gymnazii a zdra-
votnickych skol.

V roce 2024 doslo k rozsifeni zaméreni poradny. Z pUG-
vodniho ddrazu na manzelské problémy se stale Cas-
téji vénovala komplexnim rodinnym krizim, dusevnimu
zdravi mladistvych a SirSim psychosocialnim problémdim
jednotlivcd. Prestoze poptavka po jejich sluzbach roste,
dalsi navysovani poctu klientd by si vyzadalo zvyseni
financovani a rozsireni personalnich kapacit.

Do roku 2025 poradna vstupuje s cilem udrzet kvalitu
a dostupnost sluzeb, hledat efektivnéjsi pracovni po-
stupy a diskutovat moznosti externiho financovani pro
pripadné rozsifeni poskytované péce.

ZASADY - PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

— Odbornost: S uzivateli pracuje kvalifikovany perso-
nal, ktery si neustale dopliuje poznatky v odbor-
nych kurzech a seminafrich za Gcelem zkvalithovani
poskytované péce.

— Respektovani lidské dlstojnosti a dodrzovani lid-
skych prav: VSichni zaméstnanci poradny respektuji
zakladni lidska prava uzivatell sluzby bez ohledu
na jejich pavod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu
pleti, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské
a politické presvedceni.

- Bezplatnost: Sluzba je poskytovana zdarma, ¢imz
je umoznéna pristupnost vsem osobam, tedy i tém,
které se diky své krizové situaci ocitly v nepfiznivé
financni situaci.

- Anonymita: Uzivatel nemusi uvadét své jméno, ani
zadné jiné blizsi identifikacni udaje.

- Bez doporuceni: Uzivatel sluzby nepotrebuje zadné
doporuceni od Iékare, ani od jinych odbornikd.

— Individualni pristup: U vSech uzivatell sluzby vy-
chazime z jejich individualnich potieb, moznosti
a schopnosti.

— Zaruka micenlivosti: Podle § 100 zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, jsou vSichni pracovnici po-
radny povinni zachovavat mlcenlivost o Udajich ty-
kajicich se osob, kterym je sluzba poskytovana. Tato
povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

— Diskrétnost: Diskrétnost je dulezitym prvkem pfi
jednani s uzivateli. Zachovavame ji pfi ziskavani in-
formaci i pfi dalsi praci s nimi.

— Nestrannost: Vsechny nase uzivatele posuzujeme
nestranné a rovnopravne.

- Standardizace: Vytvarime standardy kvality soci-
alnich sluzeb, kterymi se fidime pfi poskytovani
sluzby.

— Ochrana osob pred predsudky a negativnim hod-
nocenim: Chranime uzivatele pred predsudky a ne-
gativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dlsledku poskytované sluzby. Mame k tomuto
Ucelu vytvorena vnitini pravidla.

— Rédny pribéh socialni sluzby: Mame pisemné
zpracované metodické pokyny, vnitfni pravidla -
smérnice, pracovni postupy, které zarucuji fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby, a podle nich
postupujeme.

— Rozvoj samostatnosti, aktivni pfistup uzivatele
sluzby: UZivatelé jsou vedeni k tomu, aby se aktivné
podileli na feSeni své Zivotni situace a aby rozvijeli
samostatnost pfi reSeni svého problému i v rozho-
dovani o dalSim postupu.

— Posilovani zaclenéni uzivatele do spolecnosti:
S uZivateli pracujeme tak, aby u nich nedoslo k so-
cialni exkluzi. Podporujeme zadouci a pfinosné so-
cialni kontakty a vztahy v jeho pfirozeném socialnim
prostredi.

Pokud klient vyzaduje sluzbu, kterou nelze v poradné
poskytnout, doporuci jej poradce na jiné pracovisté
(kontakty v aktualizovaném adresafi ostatnich posky-
tovatell sluzeb).
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9. OSTATNI CINNOSTI

KOMISE PRO ROZVOJ KOMUNITNIHO ZIVOTA

V roce 2024 byla v MSSS zalozena Komise pro rozvoj
komunitniho Zivota jako poradni organ reditele. Jejim
cilem bylo rozsireni kulturnich a volnocCasovych aktivit
pro seniory i zaméstnance a posileni spoluprace s mist-
nimi partnery.

Vznik komise byl inspirovan Uspésnym projektem ,Kul-
tura, védéni, konicky napfi¢ generacemi”, realizovanym
v ramci Narodniho dotacniho titulu Obec pratelska ro-
diné a seniorim 2024. Tento projekt potvrdil vyznam
komunitniho zZivota pro mezigeneracni soudrznost
a kvalitu Zivota senior(. Projekt ,Kultura, védéni, konicky
napfi¢ generacemi” spojil rizné generace prostrednic-
tvim kulturnich, vzdélavacich a sportovnich aktivit. Od
fijna do listopadu 2024 se konaly workshopy, prednasky

FUNDRAISING

Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté je financovana

prevazné z verejnych zdrojl, predevsim z pfispévk( sta-

tutarniho mésta Most a dotaci Usteckého kraje na pod-
poru socialnich sluzeb.

V roce 2024 organizace obdrzela finanéni a vécné dary

od jednotlivcl i firem, které vyznamné pfispély k rozvoji

sluzeb. Celkova vyse darl dosahla 1 076 025,98 K¢.

Mezi darce patfili:

+ Soukromé osoby: Hana Rodovsa, Jifi Dvorak, Josef Ha-
vlik, lvana a Zdenék Ondrackovi, Ivana Horvathova,
Karel Bouda.

« Firmy a organizace: VVV MOST, HRST, KOBERCE -
MATRACE LITVINOV, Aa Group, Jifi Hasman — vytahy
Most, SEP, CEPS, Molik reality, KZ system, Arco truh-
larstvi, Altryss, Makart, REAL FORTE, Nadacni fond Se-
verocCeska voda, Kimberly-Clark, VERA CONSULTING,
LEDVANCE, Nadace CEZ, Nadaéni fond AUTODROM
MOST, TZMO Czech Republic, DYNATRANS.

a interaktivni setkani, které prildkaly stovky Géastnikd.
Soucasti programu byly historické workshopy v muzeu,
mezigeneracni setkani v knihovné a sportovni den ve
Sportovni hale Most, kde Ucastnici absolvovali rehabili-
tacni cviCeni a mezigeneracni hry. Projekt oslovil vice nez
800 ucastnikd, pfispél ke snizeni socialni izolace seniord
a pfinesl novou dynamiku komunitnimu zivotu v Mosté.
Pozitivni zpétna vazba potvrdila jeho pfinos a doporucila
pokracovani podobnych aktivit, rozsifeni interaktivnich
prvku a dalsi podporu mezigeneracniho dialogu.

MSSS tak upevnila svou roli klicového organizatora ko-
munitnich a mezigeneracnich aktivit, s cilem na tento
Uspéch navazat v dalSich letech a dale rozvijet potfebnou
soudrznost mezi generacemi.

Diky témto prostiedkiim byla financovana revitalizace
zahrad, modernizace vybaveni, rozsifeni kulturnich aktivit
a zlepseni pracovnich podminek zaméstnancd.
Fundraising se stal klicovym néstrojem rozvoje organi-
zace a jeji financni stability. V kvétnu 2024 byla zfizena
pozice vedouciho provozniho Useku, ktery koordinuje
fundraisingové aktivity. Cilem fundraisingu je ziskavani
dodatecnych financnich prostfedkd na modernizaci zafi-
zeni, podporu klientl i zaméstnanc( a zajisténi dlouho-
dobé stability socialnich sluzeb. MSSS aktivné oslovuje
nové darce a grantové organizace na podporu projekt
zamérenych na zlepsSeni kvality Zivota seniord.

Diky fundraisingu se pokryvaji naklady na projekty, které
nejsou pIné hrazeny z rozpoctu ¢i dotaci — napfiklad re-
vitalizace zahrad a modernizace interiérd. Podporovana
je také realizace komunitnich projektd, véetné kultur-
nich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit pro seniory.
Vyznamnym pfinosem fundraisingu je zlepSeni materi-
alné-technického zédzemi — ndkup nového vybaveni, mo-
dernizace prostor, vybaveni duchovni mistnosti a pofizeni
nového vozidla pro socialni pracovniky.

Financni podpora ziskana prostfednictvim fundraisingu
pomaha MSSS ziskat vétsi viditelnost, oslovit nové darce
a budovat dlouhodobé vztahy s firmami a grantovymi
organizacemi, které se zapojily do trvalé podpory soci-
alnich sluzeb. Fundraising pfispiva nejen k financni stabi-
lité organizace, ale také k rozvoji inovaci, novych sluzeb
a programi.

Diky témto aktivitdm se MSSS stava modernim, otevie-
nym a udrzitelnym centrem socialni péce, které pruzné
a citlivé reaguje na aktualni potreby senior(i, podporuje
jejich duistojné starnuti, aktivni zapojeni do komunitniho
Zivota a pfinasi pozitivni zmény do jejich kazdodenniho
Zivota i prostredi, ve kterém Zziji.
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10. POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA €. 106/1999 SB.,
O SVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM

V souladu s § 18 odst. 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svo-
bodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(, organizace kazdorocné zverejnuje prehled své
c¢innosti v oblasti poskytovani informaci. Tento prehled
zahrnuje podané zadosti, rozhodnuti o odmitnuti zddosti,
pfipadna odvolani, soudni pfezkumy a dalsi aspekty spo-
jené s uplatnovanim prava na informace.

V roce 2024 nebyla organizaci dorucena zadna pisemna
zadost o poskytnuti informace dle uvedeného zakona.
V navaznosti na tuto skutecnost nebylo vydano zadné
rozhodnuti o odmitnuti zadosti, a tudiz nebylo podéano
ani zadné odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti.

V souvislosti s tim nebyl zahajen zadny soudni prezkum
tykajici se zdkonnosti odmitnuti zadosti.

V pribéhu roku 2024 organizace neposkytla zadnou
vyhradni licenci, a proto nebylo nutné zverejiovat odd-
vodnéni jejiho poskytnuti.

Rovnéz nebyla podana Zadna stiznost podle § 16a za-
kona, ktera by se tykala postupu pfi vyfizovani zadosti
o informace.

MSSS se dlouhodobé zaméruje na transparentni a ote-
vienou komunikaci, a proto poskytuje informace nejen

na zakladé zakonnych pozadavkd, ale také prostred-
nictvim svych webovych stranek a pravidelnych zprav
o své cinnosti. V roce 2024 organizace nadale postu-
povala v souladu se zésadami otevrenosti a efektivniho
pfistupu k informacim, pficemz verejnost méla moznost
ziskat veskeré relevantni informace prostrednictvim ofi-
cialnich komunikacnich kanald.
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Méstska sprava socialnich sluzeb GsteCky’ quj

v Mosté —prispévkova organizace

TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA

JSME REGISTROVANA SOCIALNI SLUZBA, KTERA DOKAZE POMOCI
NEJEN SENIORUM, PRiMO EJICH DOMACNOSTECH!

Jsme ¢leny Ceské asociace pecovatelské sl_ﬂby, ktera Jsme zapojeni v projektu Digitalizace pecovatelskych
sdruZuje vice neZ 200 organizaci poskytujicich terénni  sluzeb v Usteckém kraji, jehoZ hlavnim cilem je zefek-
socialné-zdravotni sluzby. tivnéni poskytovani pecovatelskych sluzeb.

Poslanim pecovatelské sluiby je poskytovat socialni  Terénnipecovatelska sluzba poskytuje pomoc na tazemi
sluzby ob&an@im, ktefi vzhledem ke svému véku nebo mésta Mostu a méstskych casti Sous, Cepirohy, Rudolice,
zdravotnimu stavu potfebuji zajisténi svych zakladnich ~ Vtelno a Chanov.

potreb jiné fyzické osoby.

3

NEJSTE NA TO SAMI.
Cilem pecovatelské sluzby je setrvani klientii co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi.

- o

PREHLED NEJCASTEJSICH UKONU:

I pomoc p¥i osobni hygiené
I pomoc pii zvladani béznych ukoni péée o vlastni osobu
I poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

I pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti
| zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

| |
Fakultativni sluzby jsou poskytovany pouze v soubéhu s poskytovanim nékteré zékla}l‘ii_
_ | doprava uzivatele automobilem poskytovatele

dohled nad uzivatelem v jeho domacnosti

I dohled nad uzivanim léka
La | A

Kontakty
MSSS v Mosté, p. o. - terénni pecovatelska sluzba,
ul. Komoranska 818, 434 01 Most

Socialni pracovnice: Vedouci pecovatelskeé sluzby:
Milena Stejskalova, DiS. Miroslava Hole¢kova, DiS.
735 749 596 733 565 740
stejskalova@msss-most.cz holeckova@msss-most.cz

Zfizovatel: statutarni mésto Most

mMoOSU WWW.msss-most.cz

www.mesto-most.cz

Podame ruku vSem, ktefi nas potrebuiji...

Vyroba: WWW.TISKARNAKB.CZ



